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C'est cool l'actualité du moment chez apple:

Un iphone a explosé dans les mains d'un utilisateur, une belle preuve de qualité: http://www.clubic.com/actualite-293330-jeune-homme-blesse-ex(...) 

La ou ça devient amusant, c'est quand on lit :

Le jeune homme n'a pas été blessé, mais sa mère envisage de prendre le conseil d'un avocat et n'exclut pas de porter plainte. Joint par ses soins, le service client d'Apple lui aurait répondu qu'aucun cas similaire n'a jamais été répertorié.



Et ensuite on se souvient de ce cas: un ipod qui explose(et apple qui essaye d'acheter le silence du père de l'utilisatrice ) http://www.clubic.com/actualite-291816-apple-silence-fille-i(...)



C'est quoi pour un cas similaire pour le service client?



Qu'est ce que ça va donner? Ils attendent un cas d'utilisateur blessé gravement pour agir?
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